
   

カスタマーハラスメントに対する対応方針 

1. はじめに 

当施設は、子どもたちが安心して笑顔で過ごせる環境づくりと、保護者の皆様との温かい信頼関係を何より

大切にしております。日々のお子様の様子に関するご不安やご相談、施設運営へのご意見については、今後も

真摯にお伺いし、共に解決を目指してまいります。 

子どもたちに質の高い保育を提供し続けるためには、職員自身が心身ともに安心して働ける環境を守ること、

そして施設と保護者の皆様が互いに尊重し合える関係を築くことが不可欠です。当施設におきましても、職員

一人ひとりが思いやりと責任感を持った丁寧な対応を徹底してまいります。 

そのうえで、令和８年１０月１日施行改正労働施策総合推進法ならびにこども家庭庁・厚生労働省のガイドラ

インに基づき、互いの信頼を守り、共に子どもたちを育むパートナーとして協力し合うための取り組みとし

て、本方針を定めます。 

2. 互いの尊重のためにご留意いただきたい行為 

当施設職員も保護者の皆様へ誠実な対応を心掛けてまいります。皆様におかれましても、健全な信頼関係の維

持や施設の安全運営のため、以下のような行為は、お控えいただきますようご理解とご協力をお願いいたしま

す。 

● 暴力・暴言・威圧的態度：暴行、物品の破損、大声での威圧、暴言、人格を否定する言動 

● 不当な強要：法令・保育指針や施設の規約を逸脱する過剰な個別対応の要求、合理的理由のない謝罪の強

要 

● 長時間の業務拘束：他の子どもたちの保育や安全確保に支障をきたす長時間の電話・面談の継続 

● SNS 等での誹謗中傷：無断撮影・録音、SNS やネット掲示板への事実無根の書き込みや個人情報の掲載 

3. 発生時の対応 

当施設といたしましても、保護者の皆様のお気持ちに寄り添った対応に努めてまいりますが、万が一、上記に

該当する言動により適切な保育業務の継続や職員の安全確保が困難と判断される場合は、複数名での組織的対

応、面談・電話の切り上げ、ならびに専門機関（自治体・弁護士・警察等）へ相談・連携して対応する場合が

ございます。 
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